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OD: ZA:

IZNOS:

BROJ VAUCERA (EMD):

Poklon vaucer podleze uslovima koris¢enja koji su objavljeni na www.airserbia.com.
Kupovina karte poklon vau€erom se moze obaviti u AirSERBIA poslovnicama u Beogradu ili
pozivanjem AirSERBIA Kontakt centra na 0800 111 528 iz Srbije, iz drugih zemalja +38111 311 21 23.



Uslovi kupovine

Kupovina bilo kog poklon vau¢era moguca je iskljucivo u Er Srbija poslovnicama u Beogradu ili putem
Air Serbia Kontakt centra na: 0800 111 528 iz Srbije, iz drugih zemalja +381 11 311 21 23.

Iznosi koji se mogu deponovati na Birthday/Rodendanski poklon vaucer su: 50, 100 i 150 EUR u dinarskoj
protivvrednosti. Slavljenik dobija i 30min boravka u Er Srbija Salonu na aerodromu “Nikola Tesla“.

Iznosi koji se mogu deponovati na Wedding/Svadbeni poklon vaucer su: 100, 150 i 200 EUR u dinarskoj protivvrednosti.
I1znos koji se moze deponovati na VIP Wedding/Svadbeni poklon vaucer je 500 EUR u dinarskoj protivvrednosti.

Uz Svadbeni poklon vaucer svaki od mladenaca ima pravo i na 30min besplatnog boravka u Er Srbija Salonu na
aerodromu ,Nikola Tesla“, dok uz VIP Svadbeni poklon vaucer imaju pravo boravka u salonu u trajanju od 1h vremena.
Iznos koji se moze deponovati na Gift voucher for every occasion/Poklon vaucéer za svaku priliku je proizvoljan, ali ne
manji od 50 EUR u dinarskoj protivvrednosti. Korisnik Poklon vaucera za svaku priliku nema pravo na besplatan pristup
Er Srbija Salonu u Beorgadu.

Poklon vauceri se izdaju u vidu elektronskog dokumenta (EMD) sa jedinstvenim 13-cifrenim brojem koji poCinje sa 115.
Poklon vaucer se iskljucivo moze iskoristiti u Er Srbija poslovnicama u Beogradu ili putem Er Srbija Kontakt centra. Nije
moguce iskoristiti poklon vaucer na veb sajtu.

Poklon vauceri imaju rok vazenja do 12 meseci od datuma izdavanja.

Poklon vaucer se moze iskoristiti samo u okviru svog perioda vazenja. Period vazenja nije moguce produziti.

Kupac vaucera mora navesti tacnu i-mejl adresu na koju ¢e poklon vaucer biti prosleden nakon izdavanja. Er Srbija nije
odgovorna ukoliko kupac vaucera navede pogresnu i-mejl adresu i vaucer se dostavi nekom drugom licu.

Prilikom kupovine poklon vaucera neophodno je navestiime i prezime osobe kojoj se vaucer poklanja (korisnik vaucera)
jer ¢e samo navedena osoba moéi da iskoristi poklon vaucer. Ime i prezime korisnika vaucera naznaceno na
elektronskom dokumentu (EMD) mora biti identiéno onome koje je navedeno u putnoj ispravi.

Osoba na cCije ime je vaucer (korisnik vauCera) uvek moze podneti zahtev za promenu licnih podataka navedenih na
vauceru. U tom slucaju, nosilac vaucera ¢e podneti pisanu potvrdu kompaniji Er Srbija kao dokaz da je doslo do
promene liénih podataka i izvrSi¢e se izmena licnih podataka uz naknadu u visini od 10 EUR u dinarskoj protivvrednosti.

Er Srbija nije odgovorna u slucaju gubitka, krade, unistenja ili koriS¢enja poklon vaucera bez dopustenja i neée izdavati
zamenu. Er Srbija zadrzava pravo da uskrati koriS¢enje poklon vaucera u slucaju zloupotrebe. Preprodaja vaucera nije
dozvoljena.

Poklon vaucer se ne izdaje na ime lica koje je mlade od 18 godina.

Samo ¢e lice na koje glasi poklon vau¢er mo¢i da iskoristi isti za kupovinu elektronske karte na svoje ime i prezime,
ustupanje poklon vaucera drugom licu nije moguce. U slu¢aju svadbenog vaucera, podrazumeva se kupovina karata
za mladence.

Korisnik vaucera ¢e moci da iskoristi poklon vaucer za elektronsku kartu i za drugo lice iskljucivo ukoliko su korisnik
vaucera i drugo lice na istoj rezervaciji i itinereru.

Korisnik vaucera duzan je da prilikom koris¢enja istog priloZi poklon vaucer sa validnim identifikacionim brojem koji
ujedno predstavlja broj elektronskog dokumenta (EMD) i licni dokument radi identifikacije (licna karta, pasos).

Poklon vaucer je moguce iskoristiti iskljuéivo za kupovinu komercijalne elektronske karte u jednoj transakciji za
operativne letove Er Srbije.

Poklon vaucer nije mogucée zameniti za novac, za kupovinu dodatne usluge (prtljag, sediste, obrok, prioritetne usluge,
putnicki saloniili slicno), drugi poklon vaucer ili doplatu u slu¢aju dobrovoljne izmene datuma/destinacije putovanja.
Vaucer se mora iskoristiti u celosti, eventualna razlika nije refundabilna. Ukoliko vrednost karte prelazi vrednost
poklon vaucera, doplata je moguca u gotovini ili odgovaraju¢om kreditnom karticom i to samo u istoj valuti na koju
glasi poklon vaucer.

Moguce je iskoristiti maksimalno 4 poklon vaucera u istoj transakciji ukoliko su ispunjeni prethodno navedeni uslovi.
Poklon vaucer nije mogucée kupiti Etihad Guest miljama. Kupovinom poklon vaucera ne sti¢u se Etihad Guest milje.



U slucaju da se na zahtev putnika refundira karta koja je u celosti kupljena poklon vau¢erom, refundacija iznosa bi¢e
izvrSena u skladu sa uslovima tarife i refundabilni deo bi¢e vracen isklju¢ivo na vaucer; ako je cena karte prelazila
iznos vaucera i putnik je doplatio u gotovini ili karticom odredeni iznos, refundacija karte bi¢e obavljena po uslovima
tarife i refundabilni deo moze biti vraéen:

* na vaucer ili

« ako razlika koja je doplaéena u gotovini ili karticom pokriva iznos koji se refundira, moze biti vracen i na originalni
nacin doplate (gotovina ili kartica)

Zahtevi za refundaciju elektronske karte se podnose iskljuéivo na mestu izdavanja karte.

U slucaju da je doslo do otkazivanja leta od strane kompanije i da kompanija nije u moguénosti da pruzi nijedan drugi
alternativni let kao zamenu za otkazani let, refundacija karte koja je, u potpunosti ili delimi¢no kupljena vaucerom,
bi¢e obavljena iskljuCivo na novi vaucer od strane prodajnog mesta elektronske karte.

Er Srbija zadrzava pravo da izmeni Uslove koriS¢enja poklon vaucera bez prethodne najave i/ili obrazlozenja. Putnici
podlezu onim Uslovima kori§¢enja koji su vazili u momentu kupovine usluge, osim ako su dobili obaveStenje o
izmenama Uslova koriS¢enja i iste prihvatili.

Er Srbija ¢e sve izmene Uslova koriSéenja objavljivati u pisanoj formi putem airserbia.com.
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